POLITICA DE PRIVACIDAD Y USO DE DATOS PERSONALES IGS

La Politica de Privacidad, en lo sucesivo denominada "la Politica", define los alcances y responsabilidades de IGS en
cuanto al manejo y tratamiento de los datos personales de sus clientes, tanto aquellos que interactian de manera
puntual como habitual con la empresa, y las acciones relacionadas con dichos datos.

IGS realizara el tratamiento de la informacidn personal de sus clientes para los fines que estos y/o la normativa vigente
autoricen, los cuales se indican mas adelante. Esta politica se aplica a todos los contratos o acuerdos que IGS celebra
con sus clientes, independientemente de su origen.

l. Definiciones
A efectos de esta politica, se aclaran los siguientes términos:

= Datos personales: Informacién relacionada o referida a una persona natural que pueda ser identificada o
identificable.

= Datos sensibles: Datos que hacen referencia a caracteristicas fisicas, morales o situaciones privadas de una
persona.

= Encargado del tratamiento de datos: Persona natural o juridica que procesa los datos personales en nombre
de IGS.

= Responsable del tratamiento: IGS, quien tiene la autoridad para decidir sobre el tratamiento de los datos
personales de sus clientes.

= Titular de los datos personales: Persona natural cuyos datos son tratados por IGS.

= Tratamiento de datos: Conjunto de operaciones realizadas con datos personales, que incluyen su recoleccion,
almacenamiento, usoy eliminacion.

Il. Obtencion de los Datos

IGS recoge y procesa datos de identificacion y condiciones contractuales, asi como datos comerciales,
financieros, econdmicos y transaccionales, que incluyen informacion personal. Los medios para obtener estos
datos son:

1. Contacto o relacion comercial, ya sea en persona o a través de medios electréonicos.
2. Acceso a bases de datos publicos y disponibles para entidades financieras.

1. Tratamiento de los Datos
Los datos personales obtenidos por IGS seran empleados exclusivamente para los fines descritos en esta politica.
1) Fines

Ambito comercial

= Disefiary administrar productos contratados u otros.

=  Crear perfiles comerciales para ofrecer servicios y productos adicionales.

= Ejecutar acciones comerciales relacionadas con los productos intermediados por IGS.

= Validar laidentidad del cliente y conservar grabaciones de voz o imagen durante la contratacion.

Ambito Informativo

=  Enviarinformacién sobre productos y servicios, promociones y ofertas.
= Realizar encuestas de satisfaccion sobre nuestros servicios.

Gestién de Riesgo

Integral Group Solution



= |Implementar gestiones preventivas en cumplimiento de normativas, como la prevencion del lavado de activos.

2) Tratamiento corporativo

IGS podra compartir datos con otras entidades del grupo y otros para acciones comerciales y cumplimiento de
obligaciones legales, siempre con el consentimiento del cliente.

3) Periodo de tratamiento

Los datos se mantendran durante el tiempo que la normativa vigente lo establezca y mientras sean necesarios para la
prestacion de servicios, incluso después de finalizada la relacion contractual.

[\ Transmision y Transferencia

IGS podra transmitir datos para su procesamiento y almacenamiento, dentro o fuera del pais, a proveedores externos
que cumplen con los estandares de seguridad aplicables.

V. Mantenimiento de los Datos

Los titulares de datos tienen derecho a:

1. Solicitar informacion sobre sus datos y su tratamiento.
2. Actualizar o rectificar datos erroneos o desactualizados.
3. Solicitar el bloqueo de informacidn si no desean recibir comunicaciones de marketing.

VI. Seguridad

IGS implementa medidas de seguridad para proteger los datos personales de accesos no autorizados y otras
amenazas. La informacion sera tratada con confidencialidad y reserva, y se prohibe su uso para fines comerciales
no autorizados.

VII. Modificaciones

IGS podra modificar esta politica cuando lo considere necesario. Los cambios seran comunicados a los clientes y
publicados en los canales oficiales.

VIil. Vigencia

Esta Politica de Privacidad entrara en vigor a partir de su publicaciény permanecera vigente hasta que se publique
una nueva version.
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